Taller “Servicios Publicos”
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Introduccion

Objetivo: Identificar los elementos para la planeacion
e Implementacion de programas y politicas publicas
para la prestacion de |los servicios publicos.

/' GOBERNACION INAFED

£i 0 © @ gob.mx/inafed

Mayor informacion en:
http./siglo.inafed.gob.mx/siguia/index.php
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Esquema de |la sesion

PARA EL FEDERALISM.
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Ejercicio

Conceptos

4 | Aguas residuales

Limpia, recoleccion
yyyyyyyyy
Tratamiento de
residuos

residuos
ooooooooo
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Reglas

GOBERNACION

1. Tener su camara
encendida

2. Estar plenamente
iIdentificados
(hombrey
municipio)

3. Participar
activamente

INSTITUTO NACIONAL
PARA EL FEDERALISMO
¥ EL DESARROLLO MUNICIPAL
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;. Qué son los servicios
publicos?

Es un bien o servicio técnico a cargo del municipio,
directa o indirectamente, y que tiene por objetivo
satlsfacer una neceS|dad social
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. Qué instancia
es responsable?

El Gobierno
Municipal, de
acuerdo a la
Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos




INSTITUTO NACIONAL
PAR
YEL

., GOBERNACION INAFED

. Qué servicios publicos?
(Articulo 115 Constitucional)

S a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y

disposicidn de sus aguas residuales.
b)Alumbrado publico.
c) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicidon
final de residuos.
d)Mercados y centrales de abasto.
e) Panteones.
f) Rastro. ’
g)Calles, parques y jardines y su equipamiento.




INSTITUTO NACIONAL
PAR
YEL

./ GOBERNACION INAFED
¢ Que servicios
especificamente?

1) Agua entubada.

2) Drenaje entubado.

3) Alcantarillado en calles.

4) Aguas residuales (tratamiento y disposicion).
5) Alumbrado publico.

6) Limpia, recoleccion y traslado.
7) Tratamiento de residuos.

8) Disposicion final de residuos.

9) Mercados y centrales de abasto.
10) Panteones.

1) Rastro.

12) Calles.

13) Parquesy jardines.

Ricardo
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SECRETARIA DE GOBERNACION

INSTITUTO NACIONAL
PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

cCual es el panorama?

Del total de municipios, 99.1% presto servicios de Panteones y cementerios, 98.5% de Alumbrado publico, 87.8% en
Parques vy jardines publicos, 86.3% en Calles y vialidades, 62.6% en Tianguis o mercados semifijos o moviles, 50.5%
en Mercados y centrales de abasto y 36.3% en Rastros. Respecto a las disposiciones normativas con las que

contaron los municipios o demarcaciones territoriales sobre la prestacion de servicios publicos, 710 municipios
contaron con reglamento de mercados, tianguis y centrales de abasto.
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Neta: La infermacion sobre ¢ grado de marginacidn municipal se obtuve del Consejo Macional de Poblacidn (CONAPO), para ¢ afio 2015,

La distribucién porcentual se calcula sobre 2 mil 457 municipios. toda vez que no se cuenta con la medicidn del grado de marginacidn en 5 municipios de Chiapas
[Capitin Luis Angel Vidal. Rincén Chamula San Pedro, El Parral, Emilianc Zapata y Mezcalapa) y un municipio de Quintana Roo (Puerto Morelos).
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INSTITUTO NACIONAL
PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

.Como se puede prestar?

Centralizado
Directamente
Descentralizado
Administracion
Municipal
Concesion
Indirectamente
) Estado
Factor determinante (convenio o

para incrementar la decreto)
calidad de vida




Tiempo )
GOBERNACION INAFED

E i i 0
GOBERNACION INAFED Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

Indicaciones: segur las instrucciones del expositor durante el Taller

Servicio Piablico - 2 3 Acciones

1 | Agua potable

2 | Drenaje

3 | Alcantarillado

& | Aguas residuales

5 | Alumbrado puablico

Limpia, recoleccidén

6 y traslade

. Tratamiento de
residuos

8 Disposicién final de
residuos

9 Mercados vy

centrales de abasto

10 | Panteones

N | Rastro

12 | Calles R_cardo

) 20221678

13 | Parques vy jardines

Ao de Ma On
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1 minuto

GOBERNACION INAFED
Encuadre

. Qué servicios no son

administrados por mi municipio?

Identifi |
® ®
Crcicio del Teller servicios que
Servicios Publicos - la esencia del municipio
Indicaciones: segur las instrucciones del expositor durante el Taller I ® o t I

Agua potable

gobierno

Alcantarillado

it st il s h et estatal, ya sea

Alumbrado pablico

Limpia, recoleccion

[ )
or Convenio o
Tratamiento de
residuos
Dis_posicién final de
i

e Decreto
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1 minuto

Paso 1

¢ Qué servicios presta la
administracion municipal?

El servicio si es
administrado por mi
municipio

El servicio no es
administrado por mi
municipio

GOBERNACION INAFED

GOBERNACION

Indicaciones: segur la

Servicio Piblico

Agua potable

INAFED

Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

Iii”i”llili. xpositor durante el Taller

Acciones

Drenaje

Alcantarillado

Ag

Alumbrado pabico

y traslado

Limpia, recolecdb

Tratamiento de
residuos

residuos

wl o || |ln|ls|w|n]| =

Disposicion finafjd

Mercados y
centrales de ab3

]

Panteones

-
=]

Rastro

12 | Calles

13 | Parques y jardi




1 minuto )
GOBERNACION INAFED

Paso 1
Servicio | Caracteristicaminima

Agua potable Hay un sistema de distribucion entubado

Drenaje Hay un sistema de recoleccion de drenaje sanitario

Alcantarillado Hay un sistema de alcantarillado para agua pluvial y drenaje

sanitario
Aguas residuales Planta instalada y funcionando
Alumbrado publico Red de alumbrado en calles y espacios publicos

Limpia, recoleccion y
traslado

Tratamiento de residuos Administrado por el municipio

Administrado por el municipio de manera permanente

Disposicion final de residuos En un Relleno Sanitario que cumpla la NOM-083- SEMARNAT

AL g7 CELE T C 2 Fijos y administrados por el municipio

abasto
Panteones Administrados por el municipio
Administrado por el municipio y con las certificaciones
Rastro .
correspondientes
Calles Construccion y mantenimiento, y que incluya banquetas

Parques y jardines Administrado por el municipio (limpios y seguros)




1 minuto

Paso 1

¢ Qué servicios presta la
administracion municipal?

El servicio si es
administrado por mi
municipio

El servicio no es
administrado por mi
municipio

GOBERNACION INAFED

GOBERNACION

Indicaciones: segur la

Servicio Piblico

Agua potable

INAFED

Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

Iii”i”llili. xpositor durante el Taller

Acciones

Drenaje

Alcantarillado

Ag

Alumbrado pabico

y traslado

Limpia, recolecd

Tratamiento de
residuos

residuos

wl o || |ln|ls|w|n]| =

Disposicion finafjd

Mercados y
centrales de ab3

]

Panteones

-
=]

Rastro

12 | Calles

13 | Parques y jardi




./ GOBERNACION INAFED

Normatividad

cPor qué reglamentar los servicios publicos?

Principio de orden al interior de la APM.
Determina los alcances del servicio.

Procura eficiencia en la gestiéon administrativa.
Protege los derechos de los usuarios.

Brindan resoluciones a posibles conflictos.

LNSSKSSSL




1 minuto

GOBERNACION INAFED
Paso 2

. Qué servicios estan
reglamentados en mi municipio?

GOBERNACION INAFED Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

Indicaciones: segur las instruccionegffiel expositor durar@e el Taller

1 —_ 2 — 3

Servicio Piablico Acciones

Agua potable

Drenaje /

Alcantarillado

El servicio esta
reglamentado

Ag

Alumbrado puablico

Limpia, recoleccidén

y traslado x
Tratamiento de
residuos
Disposicion final de
residuos

El servicio no esta e
centrales de abasto
reg Ia mentado Panteones (

Rastro

calles x

Parques y jardines

wl o || |ln|ls|w|n]| =
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GOBERNACION INAFED

Importancia del
reglamento

Los reglamentos Entorno: social, fisico y econémico

establecen [(=le] ELge[= - :

entendimiento Ryl Modelo administrativo
obierno municipal y los . -

9 - paly Cobertura y calidad de los servicios

usuarios:.

« Responsabilidad de la Poblacién

administracion.

+ Derechos de los Nocesidad [ Participacion B psuitados

usuarios.
« Cuotas.
« Sanciones.
« Dan certeza.




1 minuto

Paso 2

. Qué servicios estan
reglamentados en mi municipio?

El servicio esta
reglamentado

El servicio no esta
reglamentado

GOBERNACION INAFED

Indicaciones: segur las instruccioneg

GOBERNACION

Servicio Piablico

Agua potable

INAFED

Drenaje

fel expositor dura

p e

Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

e el Taller

Acciones

Alcantarillado

v

Ag

Alumbrado puablico

Limpia, recoleccidén
y traslado

Tratamiento de
residuos

Disposicion final de
residuos

wl o || |ln|ls|w|n]| =

Mercados y
centrales de abasto

]

Panteones

-
=]

Rastro

[}

Calles

[

Parques y jardines




1 ~4 1 ./, GOBERNACION INA \FED
Diagnostico & GOPERNACION | gy IAFE!

. Como dimensionar o cuantificar la
prestacion de los servicios publicos?

Ricard
oi"es"
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Servicios que se prestan en red

1) Agua entubada.

2) Drenaje.

3) Alcantarillado.

4) Aguas residuales (tratamiento y disposicion).
5) Alumbrado publico.

6) Limpia, recoleccion y traslado.
7) Tratamiento de residuos.

8) Disposicion final de residuos.

9) Mercados y centrales de abasto.
10) Panteones.

M) Rastro.

12) Calles.

13) Parques y jardines.




Servicios que se
prestan en red

En la cabeceray las
localidades

GOBERNACION INAFED

¢NUumero de viviendas que tienen
agua entubada en su terreno?

¢Numero de viviendas conectadas a la
red de drenaje?

¢NUumero de calles con sistema de
alcantarillado?

¢.Numero de calles, o tramos, tienen
alumbrado publico?

(.Numero de calles, o tramos, tiene mi
municipio?




Servicios que se
prestan en red

En la cabeceray las
localidades

QIQ.QEBNACIC’)N INAFED
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Identificar:

Donde y cuantas viviendas NO tienen
agua entubada en su terreno

Donde y cuantas viviendas NO estan
conectadas a la red de drenaje

Donde y cuantas calles NO tienen
sistema de alcantarillado

Donde y cuantas calles, o tramos, NO
tienen alumbrado publico

Donde y cuantas zonas NO tienen

-

calles ’
SR Flores
N s / z.f' ‘a" M ag d




GOBERNACION INAFED

Servicios que reqmeren estructura

1) Agua entubada.
2) Drenaje.

3) Alcantarillado. el
4) Aguas residuales (tratamlentoy disposicién). =a% |

5) Alumbrado pt N ‘
6) Limpia, recoleccion }"tTaSWath
7) Tratamiento de residuos.

8) Disposicién final de residuos.

9) Mercados y centrales de abasto.
10) Panteones.

1) Rastro.

12)

13) Parques y jardines.

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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Servicios que

requieren - ¢Volumen de aguas tratadas?
estructura

- ¢Numero de mercados publicos o
centrales de abasto?

v ] P & . ¢Cuantos espacios disponibles hay
,4,@ = - i en los panteones?
>-’>"‘-~_\

m '“3 LS LI .%-7“'; - ¢Cuantas toneladas de residuos
T solidos se generan, son tratadas y
donde se depositan?

. ¢Cuantos espacios publicos hay y
qué caracteristicas tienen?

Ricardo

) 20225057




1 minuto

Paso 3

. Qué servicios estan
correctamente diagnosticados en
mi municipio?

El servicio tiene
un diagnodstico

El servicio no tiene
un diagnodstico

GOBERNACION

INSTITUTO NACIONAL
PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

GOBERNACION

INAFED

Indicaciones: segur las instrucciones del expositorg

Servicio Piablico

Agua potable

Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

Acciones

Drenaje

Alcantarillado

Ag

Alumbrado puablico

Limpia, recoleccidén
y traslado

Tratamiento de
residuos

wl o || |ln|ls|w|n]| =

Disposicion final de
residuos

Mercados y
centrales de abasto

]

Panteones

-
=]

Rastro

[}

Calles

[

Parques y jardines




1 minuto

Paso 3

GOBERNACION INAFED

Servicio | Caracteristica minima

Agua potable

Drenaje
Alcantarillado

Aguas residuales

Alumbrado publico

Limpia, recoleccion y traslado

Tratamiento de residuos

Disposicion final de residuos

Mercados y centrales de abasto

Panteones
Rastro

Calles

Parques y jardines

Numero de viviendas sin acceso al sistema de agua entubada

Numero de viviendas sin acceso al sistema de drenaje
Numero de calles o tramos de calles sin alcantarillas

Volumen de aguas residuales sin tratamiento

Numero de calles, o tramos, y espacios publicos sin alumbrado
Numero de calles, o tramos, sin servicio de limpia

Numero de toneladas de residuos sélidos sin tratamiento (nho son separados ni
reciclados)

Toneladas de residuos solidos depositados en sitios sin considerar los términos de la
NOM-083-SEMARNAT

Numero de mercados o centrales de abasto fijos y administrados por el municipio
por cada 100 mil habitantes

Numero de espacio disponibles

Numero de animales sacrificados vs capacidad (demanda)

Numero de calles, o tramos, sin recubrimiento o sin banquetas Eéds"
Numero de espacios publicos en mal estado y sin iluminacion on

xxxx



1 minuto

Paso 3

. Qué servicios estan
correctamente diagnosticados en
mi municipio?

El servicio tiene
un diagnodstico

El servicio no tiene
un diagnodstico

GOBERNACION INAFED

Indicaciones: segur las instrucciones del expositorg

GOBERNACION

Servicio Piablico

Agua potable

INAFED

Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

Acciones

Drenaje

Alcantarillado

Ag

Alumbrado puablico

Limpia, recoleccidén
y traslado

Tratamiento de
residuos

wl o || |ln|ls|w|n]| =

Disposicion final de
residuos

Mercados y
centrales de abasto

]

Panteones

x

-
=]

Rastro

[}

Calles

la

[

Parques y jardines




- GOBERNACION INAFED

Analisis del ejercicio

Servicios que se proporcionan
con los elementos miniMos

INAFED Ejercicio del Taller

. GOBERNACION .. . -
Servicios Publicos - la esencia del municipio

Indicaciones: segur las instrucciones del expositor durante el Taller

requeridos (administrados
efectivamente por el municipio,
reglamentadoy con un
diagnostico completo).
Servicios que no tienen reglas.
Servicios que carecen de un
diagndstico completo que

Servicio Piablico

Agua potable

2 3

Acciones

Drenaje

v

v

v

Alcantarillado

73 nIREPNI At g AN N

Alumbrado puablico

Limpia, recoleccidén
y traslado

X

v

X

Tratamiento de
residuos

Disposicion final de
residuos

wl o || |ln|ls|w|n]| =

Mercados y
centrales de abasto

permita dar un seguimiento 10 | Panteones vV T X Tv
puntual. = XX T X
Servicios abandonados. ] [ —




GOBERNACION INAFED

Establecer prioridades:

Identificar las carencias (reglamento o
diagnéstico)

¢Qué dice el plan municipal de
desarrollo?

¢ Qué solucion es técnica y financiera
menos y mas costosa?

cCuanto tiempo le queda a la
administracion?

Involucrar activa y permanentemente
a la ciudadania. ‘




Aspectos
con impacto

08 -
Figiiea
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A OH
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9T secreTania bE cosERNACION

INAFED
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e Estructura
administrativa

 Presupuesto de
la unidad
administrativa

« Carterade
proyectos

@ PRECURSOR DE LA REVOLU uo EXCANA
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INSTITUTO NACIONAL

PARA EL FEDERALISM.

(.,QUé hacer? N e |

Actuar, ¢Como?

« ldentificando acciones claras y especificas
- Establecer plazos
« Definir responsabilidades




1 minuto

Paso 4

. Qué acciones ayudarian a construir

un programa?

GOBERNACION INAFED

Caracteristicas de las

acciones:

- Verbo en infinitivo (elaborar,
publicar, actualizar)

- Hacer referencia a una
actividad asequible

Ejemplo: Levantar un censo
de calles para el 31 de octubre
de 2022.

Indicaciones: segur las instrucciones del expositor durante el Taller

GOBERNACION INAFED Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

Servicio Piablico Acciones

Agua potable

Drenaje / (

Alcantarillado

Ag

Alumbrado pablico

Limpia, recoleccion
y traslado X / x

Tratamiento de
residuos

Disposicion final de
residuos

wl o || |ln|ls|w|n]| =

Mercados y

]

centrales de abasto
Panteones (

x

-
=]

Rastro

12

Calles x

x
a

13

Pargues y jardines




. GOBERNACION INAFED

. Qué observamos?

Cumplir con el articulo 115, significa:

Acceso a agua y drenaje Menos enfermedades

Calles transitables, limpias e

. . Menos inseguridad
iluminadas

Mejor imagen y menos
inundaciones

Alcantarillado y calles
limpias




. Qué observamos??

Cumplir con el articulo 115, significa:

Aguas residuales y residuos
solidos

Mercados publicos y rastros

Espacios publicos limpios e
iluminados

GOBERNACION INAFED

Conservacion de la
naturaleza

Impulsa la economia local

Regeneracion del tejido
social




GOBERNACION INAFED
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. Quée observamos?

Cumplir con el articulo 115, significa:

El municipio trasciende
como actor de su propio
desarrollo al impulsar
permanentemente la
calidad de vida

Garantizar el acceso a estos
servicios, fortalece el valor
de los bienes y espacios
publicos
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Resultado del Ejercicio

GOBERNACION

Servicio Pablico

Agua potable

Drenaje

Alcantarillado

Ejercicio del Taller
Servicios Publicos - la esencia del municipio

INAFED

Indicaciones: segur las instrucciones del expositor durante el Taller

Acciones

Ubicar a las viviendas habita

das sin

Aguas residuales

Alumbrado puablico

Mapear las calles sin alcantarillas

Contar las luminarias que no

funcion

Limpia, recoleccidén
y traslade

Tratamiento de
residuos

Disposicién final de
residuos

Mercados vy
centrales de abasto

10

Panteones

n

Rastro

12

Calles

13

Pargues vy jardines

INS NAL
PARA EL LISMO
EL DE 0 MUNICIPAL

agua entubada

an

z' Flores
' ) aiode M@ on
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I Conclusiones
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GOBERNACION INAFED

Un municipio responsable
de los servicios publicos

| Cumple con su funcién
I Constitucional

Se asume como actor de
desarrollo

Genera un efecto
multiplicador




- GOBERNACION INAFED

Como es la
administracion de
los servicios
publicos en su
municipio




GOBERNACION INAFED

Siguenos en nuestras redes
sociales

Muchas gracias...!!!

~—

GOBERNACION INAFED

IR




